
 
 



รายงานผลการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM : Knowledge Management)  
ประจ าปีการศึกษา 2560   

หัวข้อ “ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า” 
งานทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

1. กิจกรรม 

กิจกรรมการจัดการความรู้ “ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ
และรู้คุณค่า” 
 

2. วัตถุประสงค ์

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรสายสนับสนุน และเพ่ือปลูกจิตส านึก
ให้กับบุคลากรในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า 

 

3. วัน เวลา และสถานที่ด าเนินกิจกรรม 

 วันที่  27  กุมภาพันธ์  2561  เวลา  13.00 – 16.30 น.  ณ ห้องประชุมนวัตกรรม
อีสาน ชั้น 2 อาคาร 8  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

4. คณะกรรมการด าเนินกิจกรรมการจัดความรู้   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทร ส่งตรัส ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพินิจ เหมืองทอง กรรมการ 

3. นางสาวระวิสุดา นารี กรรมการ 

4. นางถนอมศรี สุทธิจันทร์ กรรมการ 

5. นางสาวพรรณาภรณ์ พับเกาะ กรรมการ 

6. นางเอมอัจฉริยา พีรทัตสุวรรณ กรรมการ 

7. นางสาวพนิดา กาจกระโทก กรรมการ 

8. นางสาวจิราพร วรทองหลาง กรรมการ 

9. นางสาวน้ าผึ้ง ขอเชิญกลาง กรรมการ 

10. นางสาวสุจิตรา ประพฤติเป็น กรรมการ 

11. นางสาวณัฏฐนันท์ ไชยรัตน์ กรรมการ 

12. นางสาวชนาภัทร    ประสาทไทย กรรมการ 
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13. นางสาวอรจริน สุทธิวิไล กรรมการ 

14. นางสาวภัณฑิรา สุขนา กรรมการและเลขานุการ 

15. นางสาววรรณ์มณี บุญฟู ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 

 
 

5. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ านวน  37  คน  ประกอบด้วย 

 1.  บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน  21  คน 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพินิจ เหมืองทอง 

2) นางสาวภัณฑิรา สุขนา  
3) นางณัชชา สุวรรณวงศ ์  

4) นางสาวระวิสุดา นารี 
5) นางสาววรรณ์มณี  บุญฟู 

6) นางถนอมศรี สุทธิจันทร์ 
7) นางสาวพรรณาภรณ์ พับเกาะ 

8) นางเอมอัจฉริยา พีรทัตสุวรรณ 

9) นางสาวฐาณิญา ทองประสาร 

10) นางสาวพนิดา กาจกระโทก 

11) นางสาวจิราพร วรทองหลาง 

12) นางสาวณัฏฐนันท์ ไชยรัตน์ 
13) นางสาวน้ าผึ้ง ขอเชิญกลาง 

14) นางสาวสุจิตรา ประพฤติเป็น 

15) นางสาวชนาภัทร ประสาทไทย 

16) นางสาวอรจริน สุทธิวิไล 

17) นางลดาวัลย์ พือสันเทียะ 
18) นางสาวนภัสนันท์ นนท์ขุนทด 
19) นางสาวปัทมา ศรีสุรมณี 
20) นางสาวตรีทิพย์   บ่อไทย 
21) นางสาวสกุณา   อนุเวช  
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 2.  บุคลการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  3  คน 
 1)   นางวันวิสาข์ ยนต์พิมาย 
 2)   นางสาวล าแพน กลิ่นพยอม 
 3)   นางสาวสุรวดี  กอคูณกลาง 

 3.  บุคลากรกองพัฒนานักศึกษา จ านวน  2  คน 

 1)   นายกฤษฎา วาลย์มนตรี 
 2)   นายทัศนัย ใจเย็น 

 4.  บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา  จ านวน 3  คน 

 1)   นางสาวพรศิริ จันทปาลี 
  2)   นางศิรินภา ขันติโกมล 

  3)   นายบดินทร์ นาคนิล 
 5.  บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ  จ านวน  2  คน 

 1)   นางสาวนฤชล    คุ้มกลาง 
 2)   นางธนพร การชงัด 
 6.  บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 2  คน 

 1)   นางสาวนฤมล   ตั้งสุณาวรรณ 
 2)   นางสาวจิราภา พร้อมสันเทียะ 
 7.  บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  จ านวน  2  คน 

1) นางสาวเบญจวรรณ บุญจูง 

2) นางสาวศิรินทรา อินทร์ปรุง 

 8.  บุคลากรคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  จ านวน  2  คน 
3) นางสาววันวิสาข์  ฉ่องสูงเนิน 

4) นางสาวพรรณนิภา เปียจันทึก 
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6. บทน า 

 กิจกรรมปลูกจิตส านึกการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า  งานทะเบียน
และประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา จัดขึ้นเพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนและปลูกจิตส านึกที่ดีให้แก่บุคลากรได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและรู้คุณค่าของทรัพยากรกระดาษ และเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายกิจกรรม 7ส ของ
มหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นยกระดับมาตรฐานขององค์กรและตอบสนองนโยบายด้านการประหยัด
ทรัพยากร จากที่ผ่านมางานทะเบียนและประมวลผลได้ใช้กระดาษในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
เป็นจ านวนมาก สาเหตุเนื่องมาจากทุกกระบวนงานต้องมีการจัดท าเอกสารและจัดเก็บเอกสาร 
ตามนโยบายคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ ISO ของมหาวิทยาลัย ที่มีระยะเวลาในการจัดเก็บ
ตามบันทึกคุณภาพ โดยมีระยะเวลาจัดเก็บตั้งแต่ 1 ภาคการศึกษาจนถึงจัดเก็บตลอดไป รวมทั้ง
การจัดเก็บหนังสือราชการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 เพ่ือการสืบค้นและอ้างอิงในการปฏิบัติงาน ท าให้ใน
แต่ละปีต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษเป็นจ านวนมาก  
 

7. หลักการและเหตุผล 

 กระดาษมีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล ไม่ว่าจะ
เป็นงานทะเบียนนักศึกษา  งานประมวลผลและอนุมัติผลการศึกษา  งานออกเอกสารทางการ
ศึกษา  งานส าเร็จการศึกษา  งานสถิติทางการศึกษา  งานจัดท ารายงานการประชุม รวมทั้งงาน
สารบรรณซึ่งต้องใช้กระดาษในการจัดท าเอกสารและจัดเก็บเอกสารเป็นจ านวนมาก ท าให้
สิ้นเปลืองงบประมาณในการสั่งซื้อกระดาษ งานทะเบียนและประมวลผลได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของการประหยัดกระดาษจึงจัดกิจกรรมขึ้น เพ่ือกระตุ้นเตือนและปลูกจิตส านึกที่ดีให้แก่บุคลากร
ได้ตระหนักถึงความส าคัญและรู้คุณค่าของทรัพยากรต้นไม้ เพราะถ้าหากคนไทยทุกคนใช้
กระดาษอย่างประหยัด โดยการใช้กระดาษให้ครบทั้ง 2 หน้า จะช่วยรักษาต้นไม้ได้ถึง 1.3 ล้าน
ต้น (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ. 2557) และหากบุคลากรงานทะเบียนและประมวลผลทุกคน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในใช้กระดาษอย่างประหยัดและรู้คุณค่า ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยรักษา
ทรัพยากรต้นไม้ไว้ได้ ซึ่งเป็นผลดีต่อบุคลากร องค์กรและประเทศชาติในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
  

8. วิธีการด าเนินงาน 

 จากปัญหาดังกล่าว งานทะเบียนและประมวลผลจึงจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุน จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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นครราชสีมา รวมจ านวน 37 คน โดยการน าเครื่องมือการจัดการความรู้ (KM Tool) ชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบด้าน
งานกิจกรรม 7ส และงานประกันคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน มาร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ถึงปัญหาที่พบ วิธีการแก้ไขปัญหา และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่รับผิดชอบได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.1  การวางแผนด าเนินการ (Plan)  

- ประชุมคณะกรรรมการจัดการความรู้  
- จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2560 และเสนออนุมัติแผน 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

3.2 การด าเนินการตามแผน (Do) 
- ส ารวจความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมของแต่หน่วยงาน 
- ท าหนังสือเชิญวิทยากร 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งวิทยากร และผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ 
- จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ และสรุปเป็นแนว

ปฏิบัติที่ดี 
- น าแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ หนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ที่

เกี่ยวข้องเผยแพร่ในเว็บไซต์ของงานทะเบียนและประมวลผลเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

3.3 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (Check) 
ภายหลังการจัดกิจกรรมพบว่า บุคลากรงานทะเบียนและประมวลผลให้ความ

ร่วมมือในการคัดแยกกระดาษมากข้ึน   
3.4 การปรับปรุง และพัฒนาผลจากการติดตาม (Action)  
 เพ่ือลดใช้กระดาษ และประหยัดงบประมาณในระยะยาว งานทะเบียนและ

ประมวลผลได้น าวิธีการต่าง ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เปลี่ยนมาใช้กระดาษที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม จัดประชุมออนไลน์  พิมพ์หนังสือต่างๆ ผ่านระบบ E-Document ของ
มหาวิทยาลัย  น า Google แอปพลิเคชั่นมาประยุกต์ใช้ในการท างาน จัดเก็บเอกสารในรูปแบบ
ไฟล์ PDF  ประสานงานผ่าน Social Media 
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9. ผลการด าเนินงาน 

การด าเนินการจัดการความรู้  

 งานทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการ
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามเป้าหมายคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ประจ าปีการศึกษา 2560  ตามตัวชี้วัด 3.2  ระดับความส าเร็จของการ
จัดการความรู้ (สายสนับสนุน 3.2) มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ของแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว ท าให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์
ความรู้ที่จะน ามาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานประจ าได้ และสามารถน ามาต่อยอดในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

แบ่งกลุ่มกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ครั้งนี้ เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการถ่ายทอด
ความรู้จากวิทยากร คือ อาจารย์ชุดาภัค  เดชพันธ์  รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพและ
ประเมินผล ที่ได้ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเรื่อง จิตส านึกในการประหยัดกระดาษ  และวิธีการ
ประหยัดกระดาษ ด้วยวิธีการต่าง ๆ หลังจากนั้นได้ให้บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสรุปองค์
ความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ตามที่ได้จับฉลากกลุ่มช่วงลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม  โดยมีชื่อ
กลุ่มดังนี้ คือ กลุ่ม Quality  กลุ่ม  Idea Max  และ กลุ่ม Double A  ซ่ึงวิทยากรได้ให้แต่ละกลุ่ม
เลือกบุคคลส าคัญในการด าเนินการจัดการความรู้ ซึ่งได้แก่  คุณเอ้ือ คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณ
ประสาน  และคุณลิขิต  พร้อมก าหนดระยะเวลาให้แต่ละกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความรู้ตามหัวข้อ 
“ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า” และเมื่อแต่ละกลุ่มได้สรุป
องค์ความรู้เรียบร้อยแล้ว ก็ให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้ ดังรายละเอียดในแต่ละ
กลุ่มดังนี ้
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1. กลุ่ม Quality  มีสมาชิกในกลุ่มดังนี้ 

1) นางสาวศิรินทรา อินทร์ปรุง คุณเอ้ือ (ประธาน) 
2) นางสาวตรีทิพย์   บ่อไทย คุณอ านวย 
3) นางสาวล าแพน กลิ่นพยอม คุณประสาน 

4) นางสาวนฤชล    คุ้มกลาง คุณกิจ 

5) นางสาวเบญจวรรณ   บุญจูง คุณกิจ 

6) นางสาววันวิสาข์  ฉ่องสูงเนิน คุณกิจ 

7) นางสาวพรรณนิภา เปียจันทึก คุณกิจ 

8) นางสาวปัทมา ศรีสุรมณี คุณกิจ 

9) นางสาวสุจิตรา ประพฤติเป็น คุณกิจ 

10) นางสาวสกุณา   อนุเวช คุณกิจ 
11) นางสาวณัฏฐนันท์ ไชยรัตน์ คุณลิขิต 
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กลุ่ม Quality   
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2. กลุ่ม Idea Max  มีสมาชิกในกลุ่มดังนี้ 
1) นางณัชชา สุวรรณวงศ ์ คุณเอ้ือ (ประธาน) 
2) นางสาวภัณฑิรา สุขนา คุณอ านวย 
3) นายกฤษฎา วาลย์มนตรี คุณประสาน 
4) นางสาววรรณ์มณี  บุญฟู คุณกิจ 
5) นางลดาวัลย์ พือสันเทียะ คุณกิจ 
6) นางสาวนภัสนันท์ นนท์ขุนทด คุณกิจ 
7) นางสาวพรรณาภรณ์ พับเกาะ คุณกิจ 
8) นางสาวพรศิริ จันทปาลี คุณกิจ 
9) นางศิรินภา ขันติโกมล คุณกิจ 
10) นายบดินทร์ นาคนิล คุณกิจ 
11) นางสุรวดี  กอคูณกลาง คุณกิจ 
12) นางสาวอรจริน สุทธิวิไล คุณลิขิต 
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กลุ่ม  Idea Max  
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3. กลุ่ม Double A  มีสมาชิกในกลุ่มดังนี้ 
1) นางถนอมศรี สุทธิจันทร์ คุณเอ้ือ (ประธาน) 
2) นางวันวิสาข์ ยนต์พิมาย คุณอ านวย 
3) นางสาวระวิสุดา นารี คุณประสาน 
4) นางสาวฐาณิญา ทองประสาร คุณกิจ 
5) นางเอมอัจฉริยา พีรทัตสุวรรณ คุณกิจ 
6) นางสาวพนิดา กาจกระโทก คุณกิจ 
7) นางสาวจิราพร วรทองหลาง คุณกิจ 
8) นางสาวนฤมล   ตั้งสุณาวรรณ คุณกิจ 
9) นางสาวชนาภัทร ประสาทไทย คุณกิจ 
10) นายทัศนัย ใจเย็น คุณกิจ 
11) นางสาวจิราภา พร้อมสันเทียะ คุณลิขิต 
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กลุ่ม  Double A 
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10. ผลการด าเนินงาน 

 บุคลากรน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ใช้กระดาษโดยน ากระดาษ Reuse กลับมาใช้ใหม่ให้ครบ 2 หน้า น าซองเอกสารกลับมาใช้ใหม่ให้
คุ้มค่ามากที่สุด น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแทนกระดาษ เป็นการ
สร้างนิสัยและปลูกจิตส านึกที่ดีแก่บุคลากรน าไปใช้ในกิจวัตรประจ าวันได้ทั้งที่บ้านและที่ท างาน 
เป็นต้นแบบที่ดีแก่คนในครอบครัวและในองค์กร และประเทศชาติในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
 

 

11. ผลส าเร็จของงาน 

1. บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลดใช้กระดาษ 
2. สร้างวัฒนธรรมการประหยัดกระดาษในองค์กร โดยด าเนินการคัดแยกกระดาษตาม

มาตรการ 7ส ให้เป็นกิจวัตร 
3. ประหยัดกระดาษ ประหยัดงบประมาณ  
4. ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า น าวิธีการจากหลัก 

3R มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า ดังนี้ คือ 
4.1) 1R - Reduce  น าหลักการย่อและลดมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และลดใช้กระดาษ ได้แก่  

-  จัดเอกสารประชุมออนไลน์ผ่าน Google Doc  
-  ประเมินความพึงพอใจออนไลน์ผ่าน Google Form  
-  จัดท าทะเบียนหนังสือรับ-ส่ง บน Google sheet เพ่ือท างานร่วมกัน 
   และสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
-  การพิมพ์หนังสือราชการผ่านระบบ E-Document ตามนโยบายของ 
   มหาวิทยาลัย 
-  จัดเก็บเอกสารด้วยการสแกนไฟล์ PDF แทนการท าส าเนาเอกสาร 
-  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social Media เช่น Facebook กลุ่ม/ 
   ไลน์กลุ่ม/จอ LED หน้ามหาวิทยาลัย 
-  ลดขนาดแบบฟอร์มขั้นตอนงานต่าง ๆ เช่น ลดจาก A4 เป็น A5 
-  ลดการจัดหาเครื่องพิมพ์รายบุคคลมาใช้แบบกลุ่มงาน   

4.2) 2R - Reuse  การใช้กระดาษให้คุ้มค่าที่สุด โดยการใช้ซ้ า หรือการน ากลับมาใช้
ใหม่ใหคุ้้มค่า ได้แก่ 

-  น ากระดาษขาวและกระดาษสีที่ใช้แล้ว กลับมาใช้ใหม่ให้ครบ 2 หน้า 
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-  น าซองเอกสารขนาดต่าง ๆ ที่ใช้แล้ว กลับมาใช้ใหม่ให้คุ้มค่า 
-  น าลังกระดาษสภาพดีกลับมาใช้ใหม่ให้คุ้มค่า 
-  เพ่ิมมูลค่ากระดาษท่ีไม่ใช้แล้ว โดยการน าฝากธนาคารขยะของ 
   มหาวิทยาลัย และน าเงินรายได้ส่งเข้าเป็นส่วนกลางของหน่วยงาน  
-  การใช้ประโยชน์จากกระดาษหน้าที่ 3 เพื่อสร้างความสุข โดยการน า 
   กระดาษท่ีใช้ครบ 2 หน้าแล้ว ไปบริจาคให้กับมูลนิธิช่วยเหลือคนตาบอด 
   แห่งประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้กับการเรียนการสอนภาษาเบลล์ของ 
   คนตาบอด ให้ได้หัดเขียนหัดอ่าน 

4.3) 3R - Recycle การน ากระดาษที่ใช้แล้วกลับมา Recycle เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

-  น ากระดาษสี กระดาษแข็ง ที่ใช้แล้ว กลับมาท าเป็นมุมเย็บกระดาษ 
   -  น าปฏิทินตั้งโต๊ะที่ใช้แล้ว มาท าเป็นฐานตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ         

   เช่น จุดวางขยะรอจ าหน่าย เป็นต้น 
    -  น ากระดาษสีที่ใช้แล้วมาท าที่จับดินสอที่ใกล้จะหมด เพื่อให้สามารถ       

   ใช้งานต่อได้ 
-  น าฝากล่องมาห่อด้วยกระดาษสี และใช้จัดวางวัสดุส านักงาน 
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การด าเนินการเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษของงานทะเบียนและประมวลผล 

 การคัดแยกกระดาษประเภทต่างๆ และประทับตรายกเลิกเอกสารเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่
ให้ครบ 2 หน้า 

งานทะเบียนและประมวลผล ขอความร่วมมือบุคลากร ให้ประทับตรา “ยกเลิก

เอกสาร” กระดาษท่ีพิมพ์แล้ว 1 หน้า แต่ไม่สามารถใช้งานได้ เพ่ือจะให้น ากลับมาใช้ให้ครบ 2 

หน้า โดยเจ้าหน้าที่ได้จัดท ากล่องส าหรับแยกประเภทกระดาษ เพ่ือความสะดวกและเป็นระเบียบ

ตามมาตรการการคัดแยกขยะ 
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 การน ากระดาษ Reuse กลับมาใช้ใหม่ (ใช้กระดาษให้ครบ 2 หน้า) 
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 การน าซองเอกสารที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 

 ในการด าเนินงานด้านงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่
ละปีการศึกษาแผนกงานส าเร็จการศึกษา ได้น าซองเอกสารบรรจุใบปริญญาบัตรที่ใช้แล้วกลับมา
ใช้ใหม่ โดยการพิมพ์ใบปะหน้าปีการศึกษาใหม่ มาปิดซองเอกสารเดิม  ซึ่งเป็นการใช้ซองเอกสาร
อย่างคุ้มค่า 

 และแผนกงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา ได้น าซองเอกสารตราครุฑที่ใช้
แล้ว หรือซองที่พิมพ์ผิดกลับมาใช้ใหม่ เช่น การน าซองมาบรรจุเงินค่าขยะน าส่งหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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 การน าขยะไปจ าหน่ายท่ีธนาคารขยะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานตาม
มาตรฐาน 7ส 

เมื่อคัดแยกขยะตามประเภทขยะแล้ว จะน าไปจ าหน่ายที่ธนาคารขยะของมหาวิทยาลัย 
และน าเงินที่ได้ น าส่งส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพื่อใช้เป็นกองกลางส าหรับใช้
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ตามนโยบายของผู้บริหาร ดังแสดงในรูปที่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
ใบน าฝากธนาคารขยะ และหนังสือขอส่งเงิน

ตามใบน าฝากธนาคารขยะ 
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 การเลือกใช้กระดาษที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 งานทะเบียนและประมวลผล ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรต้นไม้ จึงได้
ปรับเปลี่ยนมาใช้กระดาษท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษท่ีผลิตด้วยการน า 
EcoFiber มาเป็น ส่วนประกอบในการผลิตแทนการใช้เยื่อจากต้นไม้ จึงช่วยลดการใช้ต้นไม้ใหม่
ลงกว่า 40% และยังเป็นกระดาษถ่ายเอกสารระดับพรีเมี่ยมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน “ฉลาก
เขียว” จากสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย ดังตัวอย่าง 
 

 

  

 

 

 

 

 
“กระดาษฉลากเขียว”  

 

 ท าจากเยื่อกระดาษที่ผ่านการใช้งานแล้ว และเยื่อกระดาษ
ที่ท าจากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร จึงช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิต และช่วยลดภาระ
ในการก าจัดขยะหลังการใช้งานกระดาษ 

 กระบวนการผลิตมีการควบคุมปริมาณโลหะหนัก และ
สารเคมีที่อาจก่อให้เกิดอันตราย จึงช่วยลดความเสี่ยงใน
การเกิดมะเร็งต่อผู้สัมผัสอย่างต่อเนื่อง และลดปริมาณ
สารเคมีตกค้างสู่สิ่งแวดล้อม 

 
ขอบคุณท่ีมา : www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html 
https://www.facebook.com/thaigreenlabelscheme/posts/1120369854673488:0 

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
https://www.facebook.com/thaigreenlabelscheme/posts/1120369854673488:0
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 ข้อมูลเปรียบเทียบการสั่งซ้ือกระดาษ และข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษ 

 

ตารางเปรียบเทียบปริมาณสั่งซื้อและปริมาณใช้กระดาษขาวขนาด A4 (80 แกรม) ระหว่าง 
ปีงบประมาณ 2559-2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปเปรียบเทียบปริมาณสั่งซื้อและปริมาณท่ีใช้กระดาษขาวขนาด A4 (80 แกรม) ระหว่างปีงบประมาณ 
2559 - 2561  
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เปรียบเทียบปริมาณสั่งซื้อและปริมาณที่ใช้กระดาษขาวขนาด A4 (80 แกรม)  
         ระหว่างปีงบประมาณ 2559 - 2561  

  ปริมาณท่ีซือ้ (รีม) 

  ปริมาณท่ีใช้ (รีม) 
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รูปแสดงแนวโน้มค่าซ้ือกระดาษขาวขนาด A4 (80 แกรม) ช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2561  
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    แนวโน้มค่าซื้อกระดาษขาวขนาด A4 (80 แกรม)  
ช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2561  

    ค่าซื้อกระดาษ (บาท) 

Linear (    ค่าซื้อกระดาษ (บาท)) 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้  
(KM : Knowledge Management) ประจ าปีการศึกษา 2560  

หัวข้อ “ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า” 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM : Knowledge 
Management)  ประจ าปีการศึกษา 2560  หัวข้อ “ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมี
ประสิทธิภาพ   และรู้คุณค่า” ในครั้งนี้ ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ และหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ  จ านวน (คน)  ค่าร้อยละ 
ชาย  3  8.11 
หญิง  34  91.89 
รวม  37  100.00 

  

 จากตารางที่ 1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 91.89 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย มีจ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.11  ดังแสดง
ในรูปที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. ข้าราชการ 2 5.41 
2. พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

20 54.05 

3. พนักงานราชการ 1 2.70 
4. ลูกจ้างเงินรายได้ 14 37.84 

รวม 37 100.00 

  

 จากตารางที่ 2  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
จ านวน 20 คน     คิดเป็นร้อยละ 54.05 รองลงมาคือ ลูกจ้างเงินรายได้ จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.84   ข้าราชการ       จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.41  และพนักงานราชการ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  ดังแสดงใน 
รูปที่ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 
หน่วยงาน จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) 21 56.76 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส.) 3 8.11 
3. สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) 3 8.11 
4. กองพัฒนานักศึกษา (กพศ.) 2 5.41 
5. คณะบริหารธุรกิจ 2 5.41 
6. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 2 5.41 
7. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 2 5.41 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร์และออกแบบอุตสาหกรรม 2 5.41 

รวม 37 100.00 

จากตารางที่ 3  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานส านักส่งเสริม 

วิชาการและงานทะเบียน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 56.76  รองลงมาคือ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและสถาบันวิจัยและพัฒนา มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากันคือ 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 ล าดับถัดมา คือ กองพัฒนานักศึกษา (กพศ.) คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์และคณะศิลปกรรม
ศาสตร์และออกแบบอุตสาหกรรม มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากัน คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.41  ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
 

รูปที่ 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 

 

 
 

 
 
 

 

รูปที่ 3  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM : Knowledge Management) ประจ าปีการศึกษา 2560  หัวข้อ “ปลูก
จิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า” 
 

 
ค่าเบีย่งเบน ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่

(5) (4) (3) (2) (1) มาตรฐาน (Mean) ร้อยละ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง S.D. (%)

1. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการจัดกิจกรรม

(25) (10) (2) (0) (0)

67.57 27.03 5.41 0.00 0.00 0.594 4.62 92.40 มากทีส่ดุ

(25) (11) (1) (0) (0)

67.57 29.73 2.70 0.00 0.00 0.538 4.65 93.00 มากทีส่ดุ

(25) (10) (1) (1) (0)

67.57 27.03 2.70 2.70 0.00 0.686 4.59 91.80 มากทีส่ดุ

รวมค่าเฉลีย่ร้อยละของดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 67.57 27.93 3.60 0.90 0.00 0.606 4.62 92.40 มากทีส่ดุ

2. ดา้นวิทยากร/เจ้าหน้าที่

(25) (12) (0) (0) (0)

67.57 32.43 0.00 0.00 0.00 0.475 4.68 93.60 มากทีส่ดุ

(21) (14) (2) (0) (0)

56.76 37.84 5.41 0.00 0.00 0.607 4.51 90.20 มากทีส่ดุ

(25) (11) (1) (0) (0)

67.57 29.73 2.00 0.00 0.00 0.538 4.65 93.00 มากทีส่ดุ

รวมค่าเฉลีย่ร้อยละของดา้นวิทยากร/เจ้าหน้าที่ 63.97 33.33 2.47 0.00 0.00 0.540 4.61 92.20 มากทึส่ดุ

3. ดา้นสถานที/่อาหารและเครื่องดืม่

(25) (10) (1) (1) (0)

67.57 27.03 2.70 2.70 0.00 0.686 4.59 91.80 มากทีส่ดุ

(17) (13) (5) (2) (0)

45.95 35.14 13.51 5.41 0.00 0.886 4.22 84.40 มากทีส่ดุ

(26) (8) (3) (0) (0)

70.27 21.62 8.11 0.00 0.00 0.639 4.62 92.40 มากทีส่ดุ

รวมค่าเฉลีย่ร้อยละของดา้นสถานที่/อาหารและเครื่องดืม่ 61.26 27.93 8.11 2.70 0.00 0.737 4.48 89.53 มากทีส่ดุ

4. ดา้นประโยชน์และการน าความรู้ไปใช้

(28) (8) (1) (0) (0)

75.68 21.62 2.70 0.00 0.00 0.508 4.73 94.60 มากทีส่ดุ

(28) (8) (1) (0) (0)

75.68 21.62 2.70 0.00 0.00 0.508 4.73 94.60 มากทีส่ดุ

(28) (8) (1) (0) (0)

75.68 21.62 2.70 0.00 0.00 0.508 4.73 94.60 มากทีส่ดุ

รวมค่าเฉลีย่ร้อยละของดา้นประโยชน์และการน าความรู้ไปใช้ 75.68 21.62 2.7 0 0 0.508 4.73 94.60 มากทีส่ดุ

รวมค่าเฉลีย่ร้อยละของความพึงพอใจ 67.12 27.70 4.22 0.90 0 0.598 4.61 92.18 มากทีส่ดุ

หมายเหต ุ ระดับความพงึพอใจ  พจิารณาจากค่าเฉล่ียร้อยละของระดับความพงึพอใจ

ระดบัความพึงพอใจ

ประเดน็การส ารวจความพึงพอใจ ระดบั

   1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกจิกรรม

   1.2 ความเหมาะสมของกระบวนการจัดกจิกรรม

   1.3 ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนการจัดกจิกรรม

   2.1 การใช้ภาษาและการถ่ายถอดความรู้ของวทิยากร

   2.3 การประสานงานและการดูแลของเจ้าหน้าท่ี

   2.2 เอกสารประกอบการบรรยาย

   3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดกจิกรรม

   3.2 ความพร้อมของอปุกรณ์โสตทัศนูปกรณ์

   4.1 ประโยชน์ท่ีได้รับ/ความส าคัญในการจัดการความรู้

   4.2 ผู้เข้าร่วมกจิกรรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

   4.3 ความพงึพอใจในภาพรวมของการจัดกจิกรรมการจัดการความรู้

   3.3 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM : 
Knowledge Management)  ประจ าปีการศึกษา 2560 หัวข้อ “ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษ
อย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า” โดยสรุปตามด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 
 . ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนในการจัดกิจกรรม 1

   ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนในการจัดกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x  = 4.61) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ข้อ ตามล าดับดังนี้ คือ ล าดับที่ 1 ความเหมาะสมของ
กระบวนการจัดกิจกรรม ( x  = 4.65) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 93 ล าดับที่ 2 ความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดกิจกรรม ( x  = 4.62) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.40 และล าดับที่ 3 ความเหมาะสมของล าดับ
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม ( x  = 4.59) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.80 

 
2. ความพึงพอใจด้านวิทยากรและเจ้าหน้าที่  

ความพึงพอใจด้านวิทยากรและเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.61) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดทั้ง 3 ข้อ ตามล าดับดังนี้ คือ ล าดับที่ 1 การใช้ภาษาและการถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากร ( x  = 4.68) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.60 ล าดับที่ 2 การประสานงานและการดูแลของ
เจ้าหน้าที่ ( x  = 4.65) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 93 และล าดับที่ 3 เอกสารประกอบการบรรยาย          
( x  = 4.51) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.20 

 
3. ความพึงพอใจด้านสถานที่/อาหารและเครื่องดื่ม 

ความพึงพอใจด้านสถานที่ อาหารและเครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x  = 4.48) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ข้อ ตามล าดับดังนี้ คือ ล าดับที่ 1 ความเหมาะสมของอาหารและ
เครื่องดื่ม ( x  = 4.62) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.40 ล าดับที่ 2 ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม 
( x  = 4.59) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.80 และล าดับที่ 3 ความเหมาะสมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์    
( x  = 4.22) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.40 

 
4. ความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าความรู้ไปใช้ 

ความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าความรู้ไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    
( x  = 4.73) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
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พอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ข้อ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับ/ความส าคัญใน
การจัดการความรู้   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  และความ
พึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้     ( x  = 4.73)  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
94.60 

สรุปความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM : Knowledge 
Management)  ประจ าปีการศึกษา 2560 หัวข้อ “ปลูกจิตส านึกในการใช้กระดาษอย่างมี
ประสิทธิภาพและรู้คุณค่า” โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.61) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.18  
เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้อยู่
ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 4 ด้าน ตามล าดับดังนี้ คือ ล าดับที่ 1 ด้านประโยชน์และการน าความรู้ไปใช้ 
( x  = 4.73) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.60  ล าดับที่ 2 ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 
( x  = 4.62) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.40 ล าดับที่ 3  ด้านวิทยากรและเจ้าหน้าที่ ( x  = 4.61) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.20  และล าดับสุดท้ายผู้ด้านสถานที่ อาหารและเครื่องดื่ม ( x  = 4.48) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.53 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ตารางที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ล าดับ รายการ หมายเหตุ 

1. เป็นกิจกรรมที่ดีมากค่ะ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  
2. เป็นการท า KM ที่ด ี  
3. ควรท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ดี  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

  

 

 

 



ภาพวิทยากรให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

  

 

 

 

 

 

  

 

อาจารย์ชุดาภัค  เดชพันธ์
รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพและประเมินผล

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



ภาพกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



ภาพตัวแทนกลุ่มน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพหมู่บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


