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ค ำน ำ 
 

  งานทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท าการจัดการความรู้  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะ เบียน  โดยงานทะเบียนและ
ประมวลผลได้จัดท าแผนการจัดการความรู้  ในประเด็นความรู้ : การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา
ต่างชาติ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรงานทะเบียนและประมวลผลได้เข้าใจในวิธีการและ
กระบวนการในการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติไดอ้ย่างถูกต้อง  โดยมีผู้เข้าร่วมคือ บุคลากร
ทุกคนในงานทะเบียนและประมวลผลเข้าร่วมในโครงการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  รวมท้ังมีวิทยากร
ท่ีมีความรู้  และประสบการณ์มาร่วมในการจัดการความรู้  ซึ่งงานทะเบียนและประมวลผลได้มี
การด าเนินการตามแผน  เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  และจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีได้เป็นคลังความรู้  เพื่อ
น าไปเผยแพร่หรือใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานต่อไป 
 

 
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

แผนกงำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 
งำนทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีกำรศึกษำ  2557 
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1.  กิจกรรม 
  การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ     

2.  หน่วยงำน 
   งานทะเบียนและประมวล  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3.  คณะท ำงำน 
  แผนกงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  งานทะเบียนและประมวลผล 

4.  หลักกำรและเหตุผล 

  งานทะเบียนและประมวลผล  ได้น าการจัดการความรู้  (Knowledge Management : KM) 
ในหัวข้อการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ  มาจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ในปีการศึกษา  2557   
ซ่ึงงานทะเบียนและประมวลผลเล็งเห็นความส าคัญในการจัดการความรู้ในหัวข้อการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา
ต่างชาติ   โดยน ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพ  เสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานและยกมาตรฐานสู่ระดับสากล  และได้ก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้    
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  ร่วมกันแสวงหาความรู้  ร่วมกันสร้างสรรค์กิจกรรมที่มีคุณค่า 
เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อม มีความสามารถในการเรียนรู้  คิดริเริ่ม  เปลี่ยนแปลง ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 
และได้แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

5.  วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ ให้กับบุคลากรงานทะเบียนและ

ประมวลผล  
2. เพ่ือให้บุคลากรงานทะเบียนและประมวลผล มีความพร้อม มีทักษะ มีความคิดริเริ่ม และ

สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม   
3. เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ  

6.  งบประมำณปี  2557 
   จ านวนเงิน   -   บาท 
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7.  คณะกรรมกำรกำรจัดควำมรู้  แผนกงำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ                      
    งำนทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
  1.  นางสาวภัณฑิรา  สุขนา   ประธานกรรมการ 
  2.  นางสาวพรรณาภรณ์  พับเกาะ   กรรมการ 
  3.  นางสาวน้ าผึ้ง   ขอเชิญกลาง  กรรมการ 
  4.  นางสาวปิยะรัตน์  วงษ์ชาลี   กรรมการ 
  5.  นางสาววรรณ์มณี  บุญฟู   กรรมการและเลขานุการ 

8.  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  
  งานทะเบียนและประมวลผลมีการด าเนินงานการจัดการความรู้ดังนี้ 
  1.  จัดท าค าสั่ง เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าการจัดการความรู้ และเรื่องแต่งตั้งวิทยากร
และผู้เข้าร่วมการจัดการความรู้งานทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 2557 
  2.  มีการประชุมหารือ และก าหนดหัวข้อในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี 2557
  3.  เสนอแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา  2557   ให้ผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนรับทราบ และอนุมัติแผน  
  4.  น าแผนการจัดการความรู้ปีการศึกษา 2557  ประชุมเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ  และเห็น
ความส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมาย  แนวทางและแผนการจัดการความรู้  โดยมีการประชุมในงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
  5.  รวบรวมความรู้ที่ได้จากการค้นหา  แลกเปลี่ยนและสรุปองค์ความรู้โดยสร้างช่องทางใน
การเข้าถึงคลังความรู้ ได้แก่ 
       5.1  จัดท าเอกสารเผยแพร่ 
       5.2  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
       5.3  จัดเก็บความรู้เผยแพร่ใน   http://regis.rmuti.ac.th/regis  ของงานทะเบียนและ
ปะมวลผล  และ   http://www.oapr.rmuti.ac.th    ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
       5.4  หนังสือเวียน 

9.  ผลกำรด ำเนินงำน 
  1.  กำรก ำหนดหัวข้อควำมรู้ 
  โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในแผนกงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา   
งานทะเบียนและประมวลผล  ในการก าหนดหัวข้อในการท าการจัดการความรู้  เพ่ือมาจัดท าแผน 
  2.  ผลกำรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  งานทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท าโครงการพัฒนาองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพ  
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรงานทะเบียนและประมวลผล   เป้าหมาย  :  ผู้เข้าร่วม

http://regis.rmuti.ac.th/regis
http://www.oapr.rmuti.ac.th/
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โครงการเข้าใจในวิธีการและกระบวนการในการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติได้อย่างถูกต้อง  โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   ในวันที่ 19  กุมภาพันธ์  2558 
  3.  กำรจัดกำรคลังควำมรู้ 
  คณะท างานการจัดการความรู้งานทะเบียนและประมวล  ได้ออกแบบคลังความรู้ที่ใช้ในงาน
เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงและค้นหาข้อมูล  โดยจัดเก็บความรู้ใน  http://www.regis.rmuti.ac.th  ของ
งานทะเบียนและประมวลผล  และ  http://www.oapr.rmuti.ac.th    ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 

 
 

 

           

http://www.regis.rmuti.ac.th/
http://www.oapr.rmuti.ac.th/
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กิจกรรม Workshop 
 

“กำรตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษำต่ำงชำติ” 
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ร่ำงจดหมำยตำมสถำนกำรณ์ที่ก ำหนดให้  โดยแบ่งเป็น 2 กรณี 

 จดหมายขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ 

 จดหมายแจ้งผลการตรวจสอบคุณวุฒิ กลับไปยังหน่วยงานในต่างประเทศ 

 
มีการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมดังนี้ 
กลุ่มท่ี  1  มีสมาชิกดังนี้ 

1. นางถนอมศรี  สุทธิจันทร์ 
2. นางสาวฐาณิญา  ทองประสาร 
3. นางสาวพนิดา  กาจกระโทก 
4. นางสาวจิราพร  วรทองหลาง 

กลุ่มท่ี  2  มีสมาชิกดังนี้ 
1. นางสาวภัณฑิรา  สุขนา 
2. นางสาวปิยะรัตน์  วงษ์ชาลี 
3. นางสาวน้ าผึ้ง  ขอเชิญกลาง 

กลุ่มท่ี  3  มีสมาชิกดังนี้ 
1. นางสาวภัทรานุช  บุญเรือง 
2. นางสาวระวิสุดา  นารี 
3. นางสาวพรรณนาภรณ์  พับเกาะ 
4. นางเอมอัจฉริยา  พีรทัตสุวรรณ 

กลุ่มท่ี  4  มีสมาชิกดังนี้ 
1. นางสาวรุ่งฉัตร  สอสูงเนิน 
2. นางสาววรรณ์มณี  บุญฟู 
3. นางสาวบุณฑริก  ไชยรัตน์ 
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ประเด็นควำมรู้ที่ 1 
จดหมำยขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษำต่ำงชำติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

                          

Situation  1 
  Mr. Hatein Takeo (นายฮาเตียน  ตาแก้ว)  นักศึกษาชาวกัมพูชา  อายุ 20  ปี  
   ก าลังศึกษาอยู่ปีที่ 2  สาขาวศิวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
   มทร. อีสาน  หลักฐานส าคัญที่น ามาสมัครเพื่อศึกษาต่อในระดับชั้นปริญญาตรี ในปี พ.ศ. 
   2556  คือใบแสดงผลการเรียน (transcript) จาก 
  Battambang International High School 
  34 Le loi Street  
  Battambang  30138 
  Cambodia 
 Mr. Hatein Takeo จบการศึกษาระดับ Grade 12 ในปีการศึกษา 2555 

กลุ่มที่  2 
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กลุ่มที่  2 
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Situation  2 
1. Mr. Tu Ngoc Uyen 
2. Mr. Nguyen Thi Huyen 
3. Miss Pham Thi Thao 
4. Miss Nguyen Tran Dinh 

        นักศึกษาชาวเวียดนามทั้ง 4 รายนี้  ก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1 
     เทอม 2  ปีการศึกษา 2557  คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์  ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยฯ 
    หลักฐานที่น ามาสมัครศึกษาต่อ ได้แก่ใบปริญญาบัตร (Degree Certificate) จาก 
   Hong Duc High School 
   568  Empire Road 
   Danang  
   Vietnam 
        นักศึกษาเหล่าน้ี  จบการศึกษาระดับชั้น ม.6 ในปี พ.ศ.2556 

กลุ่มที่  1 
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กลุ่มที่  1 

กลุ่มที่  1 
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กลุ่มที่  1 

กลุ่มที่  1 
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        Situation  3 

  Mr. Gazeze Moucouno (นายกาเซเซ มูโคโน)  นักศึกษาชาวยูกันดา  สมัครเข้า 
   ศึกษาต่อระดับปริญญาโท  สาขาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ  มทร. อีสาน  ปัจจุบันเป็น 
   นักศึกษาปริญญาโท  ชั้นปีที่ 1  หลักฐานที่น ามาแสดงในวันรับสมัครได้แก่ใบ  Transcript 
   ซึ่งระบุว่า Mr. Gazeze Moucouno จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในปี พ.ศ.2554 จาก 
   Uganda  State  University  
   567  Kingston  Street  
   Gumpala  City 
   Republic of Uganda  

กลุ่มที่  3 
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กลุ่มที่  3 
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Situation 4 
   1. Miss Kya-In  Mudon          (น.ส.กะยา-อิน มูดอน) 
   2. Miss Shwegun Ywathi          (น.ส.ชเวกุน  ยะวาติ) 
   3. Mr. Kawkareik Anin          (นายกอกะเรก อานิน) 
   4. Mr. Meng Ye           (นายเมือง  เย้) 
  นักศึกษาชาวเมียนมาร์เหล่าน้ี  ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท  ปีท่ี 1  ด้าน IT  
      คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์  ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยฯ 
  ในปีการศึกษา  2557 ได้หลักฐานที่น ามาสมัครศึกษาต่อ  ได้แก่ใบปริญญาบัตร 
      (degree certificate) จาก  
   University  of  Mandalay  
   798  Elizabeth-walk  road 
   Mandalay  32010 
   Myanmar 
  นักศึกษาทั้ง 4 คนน้ี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในปี พ.ศ. 2556 

กลุ่มที่  4 
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กลุ่มที่  4 

กลุ่มที่  4 
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กลุ่มที่  4 

กลุ่มที่  4 
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ประเด็นควำมรู้ที่ 2 
จดหมำยแจ้งผลกำรตรวจสอบคุณวุฒิกลับไปยังหน่วยงำนในต่ำงประเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

Situation  A 
  บริษัท  ABB ในประเทศเยอรมนี  ได้มีหนังสือมาขอความอนุเคราะห์  มทร.  
      อีสานให้ตรวจสอบวุฒิลูกจ้าง 1 ราย  คือ  Mr. Manop  Chobdee (นายมานพ  ชอบดี)  ซึ่งจบ 
      การศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขา Electronics  คณะวิศวกรรมศาสตร์  ในปีการศึกษา 2553 
       บริษัทฯ ได้แนบส าเนาใบแสดงผลการเรียน (transcript)  และใบปริญญาบัตร 
      (degree certificate)   ของนายมานพ  ชอบดี มาให้มหาวิทยาลัยฯ ตรวจสอบว่าตรงกับ     
      ต้นฉบับหรือไม่ 
  งานทะเบียน  มทร. อีสาน  ตรวจสอบแล้ว  ผลปรากฏว่าตรงตามต้นฉบับจริง  
      จึงได้ท าหนังสือแจ้งให้ผู้จัดการบริษัททราบ  ดังที่อยู่ต่อไปน้ี 
   Mr. Thomas  Schneider 
   Managing  Director 
   ABB  Marketing Co.Ltd. 
   89  Heimann Road, Frankfurt 
   Germany 
       

กลุ่มที่  3 



 

 

หน้า  17  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่  4 
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Situation  B 
  Prof. Dr. Rosemary Chatworths  คณบดีในมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย  มีความ         
     ประสงค์จะให้  มทร.อีสาน  ตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ น.ส.อรวรรณ  ดีจิตร (Miss Orawan 
     Dee-Jitr)  ซึ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการบัญชี  จากคณะบริหารธุรกิจ  มทร. 
     อีสาน  ในปีการศึกษา  2554  พร้อมได้แนบส าเนาใบแสดงผลการเรียน (transcript)  และใบ    
     ปริญญาบัตร (degree certificate) 
  งานทะเบียน  มทร.อีสาน  ตรวจสอบแล้ว  ผลปรากฏว่าตรงตามต้นฉบับจริง   
     จึงได้ท าหนังสือแจ้งให้ทราบ  ดังที่อยู่ต่อไปน้ี 
   Prof. Dr. Rosemary Chatworths 
   Dean, Faculty of Business Administration 
   Sydney University  
   Sydney, New South Wales 
   Australia 
      หมายเหตุ : น.ส. อรวรรณ  ดีจิตร  ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท  ณ  Sydney University 
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กลุ่มที่  1 
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กลุ่มที่  2 
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10.  บทสรุป 
  ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ในหัวข้อ “การตรวจสอบคุณวุฒิของ
นักศึกษาต่างชาติ” นั้น  เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ คือ สร้างองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพ  เสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  และยกมาตรฐานสู่ระดับสากล  ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมาย  ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  โดยวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
การติดต่อประสานงานระหว่างประเทศ  มาถ่ายทอดความรู้  วิธีด าเนินการ  เทคนิคต่างๆ  ในการท าหนังสือ
ขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ  และการท าหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาไปยัง
หน่วยงานในต่างประเทศ  ท าให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการน าไปใช้ปฏิบัติงานต่อไป 
 
11.  แนวปฏิบัติที่ดีในกำรตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษำต่ำงชำติ                                    

  จากการจัดกิจกรรมการจัดความรู้ครั้งนี้  งานทะเบียนและประมวลผลได้รวบรวมข้อมูล  
เทคนิค  วิธีการ  และเอกสารหลักฐานต่างๆ  เพ่ือจัดท าเอกสารต้นแบบที่จะใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ  ได้แก่ 

11.1  แนวปฏิบัติในการพิมพ์หนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ 
     มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

1. รับเอกสารหลักฐานทางการศึกษา 
2. พิมพ์หนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ 
3. ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานวิเทศสัมพันธ์ตรวจทานความถูกต้อง 
4. เสนอผู้บริหารพิจารณาลงนาม 
5. ส่งออกหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติไปยังหน่วยงานในต่างประเทศ 

11.2  แนวปฏิบัติในการพิมพ์หนังสือแจ้งผลการตรวจสอบคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังหน่วยงานใน   
ต่างประเทศ  มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

1. รับหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาจากหน่วยงานต่างประเทศ 
2. ท าการตรวจสอบข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา 
3. พิมพ์หนังสือแจ้งผลการตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 
4. ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานวิเทศสัมพันธ์ตรวจทานความถูกต้อง 
5. เสนอผู้บริหารพิจารณาลงนาม 
6. ส่งออกหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติไปยังหน่วยงานในต่างประเทศ 
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มำตรฐำนขั้นตอนปฏิบัติงำน 

แผนกงำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 

Flow Chart 

จดหมำยขอตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษำต่ำงชำติ 
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มำตรฐำนขั้นตอนปฏิบัติงำน 

แผนกงำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 

Flow Chart 

จดหมำยแจ้งผลกำรตรวจสอบคุณวุฒิผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
กลับไปยังหน่วยงำนในต่ำงประเทศ 
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ภำคผนวก 
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ภำพกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
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ภำพกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
  จุดรับลงทะเบียน ผู้เขำ้ร่วมกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้   
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    พิธีเปิดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้   
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 บรรยำกำศกำรอบรม  และแบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม (Workshop)  
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 บรรยำกำศกำรอบรม  และแบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม (Workshop)  
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
 
 
 
 

 
งำนทะเบียนและประมวลผล 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำ 
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ปณิธำน  วิสัยทัศน์  พนัธกิจ  
 ยุทธศำสตร ์ วัตถุประสงค์และมำตรกำร 

กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรและงำนทะเบียน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ปีกำรศึกษำ  2557 

 

 
วิสัยทัศน์ : บริการด้วยใจ  ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี  มีมาตรฐานด้านคุณภาพ 
 
 

พันธกิจ  : 1.  สนับสนุนงานบริการการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของ  

            มหาวิทยาลัย 
    2.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนางานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
    3.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 4.  เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของ 
                             มหาวิทยาลัย 
 5.  ส่งเสริมและมีส่วนร่วมการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ ์ศิลปวัฒนธรรม และรักษา  
                             สิ่งแวดล้อม 
 

    

เป้ำประสงค์ : 1.  มุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรและองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   2.  ให้เป็นแหล่งการศึกษาด้านการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการที่มีความ
       เข้มแข็งด้านการจัดการ การให้บริการตามมาตรฐานสากลเป็นที่พ่ึงของสังคมที่
       สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
 
 

นโยบำย  : 1.  เร่งรัดให้ทุกฝ่ายน าการบริหารจัดการความรู้ไปใช้ทุกแผนกงานของส านักส่งเสริม
                 วชิาการและงานทะเบียน 
   2.  น าการจัดการความรู้มาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการศึกษาทุก
        ฝ่ายทุกแผนกงาน 
   3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการบริหารการศึกษา
        เพ่ือพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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เป้ำหมำย : ให้ทุกฝ่ายจัดท าการบริหารจัดการความรู้ในการพัฒนาบุคลากรเรื่ององค์ความรู้ที่
   จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
 
 

ยุทธศำสตร์ : 1.  จัดโครงสร้างการด าเนินการงานบริหารจัดการความรู้ 
   2.  เสริมสร้างความรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในทุกภารกิจ 
   3.  จัดท า Web KM เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   4.  ติดตามประเมินผล และจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 

วัตถุประสงค์ : 1.  เพ่ือใช้กระบวนการบริหารจัดการความรู้พัฒนางานของส านักส่งเสริมวิชาการให้
        เป็นองค์กรเรียนรู้ 
   2.  เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
   3.  เพื่อเน้นกระบวนการให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
        บริหารจัดการส านักฯ โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการความรู้ 
   4.  เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 
        ทะเบียนในการพัฒนาและยกมาตรฐานสู่ระดับสากล 
 

มำตรกำร : 1.  ทบทวนกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญมาด าเนินการ 
   2.  ทบทวนมาตรการของแต่ละกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินการ/ปฏิบัติการ 
   3.  ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง และน าไปเผยแพร่สู่การ
        ปฏิบัติจริง 
   4.  จัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และคณะกรรมการด าเนินงาน
        ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   5.  จัดท าแผนงาน/แผนปฏิบัติการ ประเมินผล และรายงาน 
   6.  จัดท าผลการจัดการความรู้เผยแพร่ใน https://www.gotoknow.org 
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แบบฟอร์มที่ 1 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ชื่อส่วนรำชกำร :  งานทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น 
1. สร้างบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง  พร้อมมี
ความสามารถเรียนรู้  
คิดริเริ่ม ปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสม 

 
 

1. งานทะเบียนและประมวลผล
เป็นหน่วยงานที่มีขีด
สมรรถนะสูง  บุคลากรมี
ความพร้อมและมี
ความสามารถในการเรียนรู้  
คิดริเริ่ม  เปลี่ยนแปลง และ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

1. ได้แนวปฏิบัติการตรวจสอบ
คุณวุฒินักศึกษาตา่งชาติ 
 

1 ฉบับ 1. การตรวจสอบคุณวุฒิ
นักศึกษาต่างชาต ิ
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องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่เลือกมำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้คือ 
แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้แผนที่ 1 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 1 :  สร้างบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง  พร้อมมีความสามารถเรียนรู้  คิดริเริ่ม ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น 
(ประเด็นองค์ควำมรู้) 

การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ 

เหตุผลที่เลือกองค์ควำมรู้ : เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
 

ผู้ทบทวน : 
 
 

(นำงสำววรรณ์มณี  บุญฟ)ู 
หัวหน้ำแผนกงำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ผู้อนุมัติ : 
 
 

(นำงสำวภัณฑิรำ  สุขนำ) 
หัวหน้ำงำนทะเบียนและประมวลผล 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงำน : งนทะเบียนและประมวลผล  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1:  สร้างบุคลากรที่มสีมรรถนะสูง  พรอ้มมีความสามารถเรียนรู้  คิดริเริ่ม ปรับตัวได้อยา่งเหมาะสม 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น : การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ  
ล ำดับ กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 

1 กำรบ่งชี้ควำมรู ้
- การจัดประชุมคณะกรรมการการจัดการ 
  ความรู้ ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล 

ม.ค.58 จ านวนประเด็น
ความรู ้

อย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นความรูด้้าน
ภารกิจของหน่วยงาน 

บุคลากรในงาน
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

คณะกรรมการ
บริหารจดัการ
ความรู ้

  

2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
-  ภายในหน่วยงาน 
-  ภายนอกหน่วยงาน 

ก.พ.58 ร้อยละของ
บุคลากรงาน
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของบุคลากรงาน
ทะเบียนและประมวลผล 

จ านวนบุคลากร
งานทะเบียน
และประมวลผล 

คณะท างาน   

3 กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ 
-  วิเคราะห์ สังเคราะหค์วามรู้ทีม่อียู่ในตัว
บุคคล 

ก.พ.58 จ านวนองค์ความรู ้ ไม่น้อยกว่า 2 ประเด็น จ านวนบุคลากร
งานทะเบียน
และประมวลผล  

คณะท างาน   

4 กำรประมวลผลและกลัน่กรองควำมรู้ 
-  การสกัดความรู้/แก่นความรู ้

ก.พ.58 จ านวนองค์ความรู ้ ไม่น้อยกว่า 2 ประเด็น จ านวนบคุลากร
งานทะเบียน
และประมวลผล 

คณะท างาน   

5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ 
-  น าองค์ความรู้เผยแพร่ใน website 
-  จัดท าเอกสารเผยแพร ่
-  หนังสือเวียน 
 
 

มี.ค.58 จ านวนช่องทางที่
เข้าถึงองค์ความรู ้

ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง จ านวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม
โครงการและ
บุคคลภายนอก 

คณะท างาน   
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แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงำน :  งานทะเบียนและประมวลผล  ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1:  สร้างบุคลากรที่มสีมรรถนะสูง  พรอ้มมีความสามารถเรียนรู้  คิดริเริ่ม ปรับตัวได้อยา่งเหมาะสม 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น : การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาต่างชาติ 
ล ำดับ กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 

6 กำรแบ่งปัน แลกเปลี่ยนควำมรู้ 
-  สร้าง web Blog ใน website 
-  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
-  ชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) 

มี.ค.58 -web Blog 
- มีกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
- มีชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Cops) 

- Blog ใน Website 
- กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้อย่างน้อย 1 ครั้ง 
-ชุมชนนักปฏิบัติอย่าง
น้อย 1 Cops 
 

จ านวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม
โครงการและ
บุคคลภายนอก 

คณะท างาน   

7 กำรเรียนรู้ 
-  บุคลากรมีการน าความรู้ที่ไดจ้ากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปปฏิบตัิ งานมกีารพัฒนาท่ี
ดีขึ้น 

เม.ย.58 เอกสาร/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

อย่างน้อย 1 เรื่อง จ านวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม
โครงการและ
บุคคลภายนอก 

คณะท างาน   
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จดหมำยประชำสัมพันธ์ถึงหน่วยงำน 
เพื่อเข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็น 
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