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ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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ค าน า 

 
  ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล   ได้จัดท าการจัดการความรู้     ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    โดยฝ่ายงานทะเบียนและ
วัดผลได้จัดท าแผนการจัดการความรู้  ใน ประเด็นความรู้  : เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  โดยมีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล    ฝ่ายงานบริหารงาน
ทั่วไป   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กองพัฒนานักศึกษา  และส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และรวบรวมองค์ความรู้
จากผู้มีประสบการณ์ด้านงานบริการ  โดยมีการด าเนินการตามแผนเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ๆ    
มีการรวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้เป็นคลังความรู้   เพ่ือน าไปเผยแพร่หรือใช้ในการปฏิบัติ
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

  คณะท างานการจัดการความรู้ของฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  ได้รวบรวม และ
สรุปผล  และประเด็นต่างๆ  ในการด าเนินการจัดความรู้ปีการศึกษา  2555  เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน  และเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน  และองค์กร 

 

 

                                                                          คณะท างานการจัดการความรู้ 

                                                                         ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล 

 



ข 
 

สารบัญ 
                หน้า  

ค าน า           ก 

สารบัญ                  ข 

กิจกรรม          1  

หน่วยงาน          1 

คณะท างาน          1 

หลักการและเหตุผล         1 

วัตถุประสงค ์          1 

งบประมาณ          2 

กระบวนการจัดการความรู้        3 

ผลการด าเนินงาน         4 

ผลส าเร็จของการท างาน        7 

บทสรุป                  9 

ภาคผนวก          10 

 

 

 
 



1 
 

1.  กิจกรรม 
  เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ     

2.  หน่วยงาน 
   ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3.  คณะท างาน 
  ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  

4.  หลักการและเหตุผล 

  ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  ได้น าการจัดการความรู้    (Knowledge Management : KM) 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน  พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร  โดยก าหนดให้บุคลากรในฝ่ายทุกคนมีส่วนได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดการความรู้        เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    โดยมุ่งเน้นอัต
ลักษณ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    ในการให้บริการทางการศึกษา        มีแนวปฏิบัติในการ
ให้บริการ  เพ่ือเผยแพร่ไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ชุมชน   ตลอดจนผู้สนใจ
ทั่วไปน าความรู้ไปใช้ประโยชน์     โดยได้ก าหนดแผนการจัดการความรู้ในปีการศึกษา  2555   ในประเด็น 
ความรู้ :  เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย   และสร้างความเชื่อมั่นด้านบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยมี
เป้าหมายร้อยละ 80  ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย   

  ฝ่ายงานทะเบียนวัดผล  ได้ให้ความส าคัญเรื่องการจัดองค์ความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ท างาน  โดยตระหนักว่าการพัฒนาคนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดจะท าให้องค์กรขับเคลื่อน  หากคนได้มีการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร  จะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิผล และเพ่ิมคุณค่าในองค์กร 

5.  วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือใช้กระบวนการบริหารจัดการความรู้พัฒนางานของฝ่ายงานทะเบียนและวัดผลให้ 
      เป็นองค์กรเรียนรู้ 
  2.  เพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  3.  เพ่ือเน้นกระบวนการให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ 
      บริหารจัดการฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการความรู้ 
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6.  งบประมาณ 
 -  
7.  กระบวนการจัดการความรู้  
  ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผลมีการด าเนินงานการจัดการความรู้ดังนี้ 
  1.  รับมอบหมายค าสั่ง เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดการความรู้จากส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ประจ าปีการศึกษา 2555 
  2.  มีการประชุมหารือ  และก าหนดหัวข้อในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี 2555 
  3.  เสนอแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา  2555  ให้ผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนรับทราบ  และอนุมัติแผน  
  4.  น าแผนการจัดการความรู้ปีการศึกษา  2555  ประชุมเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ  และเห็น
ความส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมาย  แนวทางและแผนการจัดการความรู้  โดยมีการประชุมในฝ่ายงานทะเบียนและ
วัดผล 
  5.  รวบรวมความรู้ที่ได้จากการค้นหา  แลกเปลี่ยนและสรุปองค์ความรู้โดยสร้างช่องทางใน
การเข้าถึงคลังความรู้  ได้แก่ 
       5.1  จัดท าเอกสารเผยแพร่ 
       5.2  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
       5.3  จัดเก็บความรู้เผยแพร่ใน   http://www.regis.rmuti.ac.th  ของฝ่ายงานทะเบียน
และวัดผล  และ   http://www.oapr.rmuti.ac.th    ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   และท่ี 
http://www.KM9rmut.rmutsb.ac.th  , http://www.gotoknow.org 
       5.4  หนังสือเวียน 

8.  ผลการด าเนินงาน 
  1.  การก าหนดหัวข้อความรู้ 
  โดยการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ก าหนด
หัวข้อในการท าการจัดการความรู้  เพ่ือมาจัดท าแผน 
  2.  ผลการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  หัวข้อเทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  เป้าหมาย  :  บุคลากรในฝ่ายงานทะเบียนและ
วัดผลได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการบริการสู่ความเป็นเลิศโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ครั้งที่  1  เมื่อวันที่    3  มกราคม   2556 
  ครั้งที่  2  เมื่อวันที่  10  มกราคม   2556 
                     ครัง้ที่  3  เมื่อวันที่  30  มกราคม   2556 
  ครั้งที่  4  เมื่อวันที่    6  กุมภาพันธ์  2556 
  ครั้งที่  5  เมื่อวันที่  20  กุมภาพันธ์  2556 
  3.  การจัดการคลังความรู้ 
  คณะท างานการจัดการความรู้ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  ได้ออกแบบคลังความรู้ที่ใช้ในงาน
เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงและค้นหาข้อมูล  โดยจัดเก็บความรู้ใน  http://www.regis.rmuti.ac.th  ของ
ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  ,  http://www.oapr.rmuti.ac.th    ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

http://www.oapr.rmuti.ac.th/
http://www.km9rmut.rmutsb.ac.th/
http://www.gotoknow.org/
http://www.oapr.rmuti.ac.th/
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และท่ี  http://www.KM9rmut.rmutsb.ac.th  , http://www.gotoknow.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.km9rmut.rmutsb.ac.th/
http://www.gotoknow.org/
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1. 

 

  เอาใจใส่ผู้รับบริการ 
สร้างความเป็นกันเอง 

รับฟังปัญหาและสามารถแก้ปัญหา 

สังเกต , จดจ าผู้รับบริการ 

ประสานงานเพื่อให้ผู้บริการบรรลุวัตถุประสงค ์

ให้ความส าคัญกับลูกค้า 

วาจาสุภาพ น้ าเสียงนุ่มนวล ไพเราะ 

ควบคุมอารมณ์ได ้

ค าทักทาย 

การประชาสัมพันธ์ 
อธิบายขั้นตอนการรับบริการ 

เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ ์

สถานที่ให้บริการ 
สะอาด 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

เทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

สร้างบรรยากาศที่ดี เช่น เปิดเพลง 

ความกระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

มีความยุติธรรม เรียงล าดับก่อน – หลัง 

One Stop Service 

มีความยืดหยุ่น 

ติดตามและประเมินผล 

เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

10. 

9. 

8. 

กลุ่ม : SMILE 
1. 
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เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 

เข้าใจผู้รับบริการ 

บริการตรงตามความต้องการ 

เข้าใจงานบริการของ

ตนเอง 

1. 

ความถูกต้องรวดเร็วของข้อมูล ความพร้อมของอุปกรณ ์

มีขั้นตอนบริการที่ชัดเจน 

2. 

การวางแผนการท างาน 3. 

จัดท าแผนปฏิบัติงาน 

ด าเนินการตามแผน 

สรุปจากแบบสอบถาม 

สรุปจาก Website 

4. 

Serrvice Mind 5. 

ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยใจ กล่าวค าทักทาย เป็นกันเอง 

การควบคุมอารมณ ์
สร้างภาพลักษณ์ที่ด ี6. 

การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมกับบุคลิกภาพ 

ความสะอาดของสถานที่ 

ช่องทางการ

ประชาสัมพันธ ์
7. 

Website 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 8. 

กรอกแบบสอบถาม 

สอบถามผ่านทาง Website 

Service  Plus+++ 
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เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 

1. 

ยิ้มแย้มแจ่มใส 
รวดเร็วในการบริการ , ความถูกต้องและแม่นย า 

มีการอบรมพนักงานเพื่อให้พนักงานท างานแทนกันได ้

เอาใจใส่ลูกค้า 

พนักงานสุภาพ เรียบร้อยพร้อมให้บริการ 
ให้การต้อนรับลูกค้าและไม่ปฏิเสธลูกค้า 

การบริการ 

2. 
มีเทคโนโลยีที่ให้บริการเพียงพอ 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการให้บริการ 

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เทคโนโล
ยี 

3. การสื่อสาร 

การกล่าวค าต้อนรับและภาษาที่ให้ความหวังและก าลงัใจ = การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร 

เก็บอารมณ์เพื่อลดความขัดแย้ง 

การบริการข้างในจิตใจไม่ว่าจะโดยตรงหรือทางโทรศัพท ์

เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

มีป้ายบอกขั้นตอนการท างาน 

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ ์

มีบัตรคิวเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

 

4. ขั้นตอนการให้บริการ 

สถานที่ 

มีป้ายบอกขั้นตอนการด าเนินการ 

พื้นที่สะอาด โล่ง โปร่ง และกว้างขวาง 

มีที่นั่งพักระหว่างรอรับบริการเพียงพอ 

5. กลุ่ม : จิ๋วแต่แจ๋วนะจ๊ะ 
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9.  ผลส าเร็จของการท างาน 

  ปัจจัยที่ส่งให้บุคลากรในฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล มีการปฏิบัติงาน  พร้อมที่จะให้บริการ 
และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบอย่างมีศักยภาพ  โดยบุคลากรพร้อมที่จะเรียนรู้  พัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา จากการจัดความรู้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล  ดังต่อไปนี้ 

  1.  ด้านบุคลากร  โดยฝ่ายงานทะเบียนและวัดผลจะให้ความส าคัญท่ีการพัฒนาคน หาก
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีการพัฒนางาน  และมีการจัดการความรู้ ก็จะท าให้มีความสามารถในการ
ให้บริการและปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยตรง  ดังนั้นฝ่ายงานทะเบียนและวัดผลจึงให้บุคลากรได้ปฏิบัติใน
การให้บริการดังนี้ 

  แนวปฏิบัติ 

  ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  บุคลากรฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล ควรแต่งกายให้สุภาพ  พร้อมให้บริการ 

  บุคลากรในฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล สามารถท างานแทนกันได้ 

  ประสานงานเพื่อให้ผู้รับบริการบรรลุวัตถุประสงค์ 

  2.  ด้านความถูกต้องและรวดเร็ว  การให้บริการด้วยความถูกต้อง และรวดเร็วจะท าให้เป็น
ที่ประทับใจโดยไม่ต้องเสียเวลา 

  แนวปฏิบัติ 

  มีการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง 

  มีข้ันตอนในการให้บริการที่ชัดเจน 

  มีการบันทึก  วัน  เวลา  ที่รับค าร้อง 

  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ 

  ข้อมูลถูกต้องรวดเร็ว 

  3. ด้านการสื่อสาร  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรโดยเริ่มตั้งแต่การต้อนรับ น้ าเสียง
นุ่มนวล  ไพเราะ  

  แนวปฏิบัติ 
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  ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผล  ควรมีค าทักทายผู้มารับบริการอย่างสุภาพ  เช่น  “สวัสดีค่ะ” 
ติดต่อเรื่องอะไรคะ”  , “ขอบคุณคะ”  ,  “มีอะไรจะให้ช่วยไหมคะ” 

  หลีกเลี่ยงการใช้ค าว่า ไม่ได้  ไม่มี  ไม่ให้  แต่ควรบอกเหตุผล แล้วชี้แจงแทนการปฏิเสธ 

เช่น  “ขออภัยที่ไม่สามารถ..........................เนื่องจาก.............................”  

  การยิ้ม  และทักทายด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล  ไพเราะและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้มา
รับบริการ 

  ภาษาท่ีใช้ควรให้ความหวัง และก าลังใจ 

  ภาษาท่ีใช้ควรเปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอื้ออาทร 

                     ภาษาท่ีแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยตรง หรือทางโทรศัพท์ ควรจะบ่งบอกถึง
น้ าใจการบริการข้างในจิตใจ 

  4.  การประชาสัมพันธ์  ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผลควรมีการประชาสัมพันธ์  หลากหลาย
รูปแบบ 

  แนวปฏิบัติ 

  มีป้ายประชาสัมพันธ์ 

  มีอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

  มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน Website 

  มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน SMS 

  5.  ด้านสถานที่ และการจัดสภาพแวดล้อมเพื่ออ านวยความสะดวก  เมื่อผู้รับบริการ มา
ใช้บริการซึ่งบางครั้งใช้ระยะเวลา  การจัดให้มีสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  จึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย 

  แนวปฏิบัติ 

  มีที่นั่งพักรออย่างเพียงพอ 

  สถานที่สะอาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวก  

  ขั้นตอนการให้บริการ 
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  6.  การติดตามและประเมินผล   ฝ่ายงานทะเบียนและวัดผลควรมีการติดตาม  เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

  แนวปฏิบัติ 

  มีการออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ  

  มีข้อร้องเรียนของผู้รับบริการลดลง   

10.  บทสรุป 

  ในการให้บริการที่ดีนั้น  ต้องมีหัวใจในการให้บริการ การประชาสัมพันธ์  การให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ  เป็นเรื่องส าคัญ  และคนหรือบุคลากร เป็นส่วนส าคัญท่ีสุดในการให้บริการ การที่องค์กรจะได้
บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างานในองค์กร   และท าประโยชน์ให้องค์กร   คนเหล่านี้จะต้องผ่าน
กระบวนการตั้งแต่  การคัดเลือก ฝึกอบรม   และปฐมนิเทศก่อนที่จะเข้ามางาน  และเมื่อรับบุคลากรเข้ามา
ท างานแล้วองค์กรจะต้องรักษาบุคลากรไว้  โดยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน  นอกเหนือจากนั้นองค์กร
จะต้องให้ความรู้  พัฒนาและฝึกอบรม  เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ   เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดี  พร้อมที่
จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอเรียนรู้  สร้างความเข้าใจในเรื่องใหม่ๆ    และน ามาประยุกต์ใช้กับงาน  ปัจจัยที่จะ
ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี  เก่ง  มีความสามารถ  องค์กรจะต้องให้ความส าคัญต่อการจัดสภาพแวดล้อมของ
องค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  สามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรม  KM 

กิจกรรม 

1.  BAR (Before Action Review) 

 1.1.  ท าความรู้จัก   คุ้นเคยกันของผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมดหรือในกลุ่ม 

  -   แนะน าตนเอง 

-  ชื่อ – สกุล /หน่วยงาน  /หน้าที่/   ความคาดหวังอะไรจากการร่วมสัมมนาครั้งนี้ 

 1.2. ได้แสดงความคาดหวัง   ของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ (ข้อนี้พยายามให้ทุกคนพูดให้ได้) 

 1.3. กระตุ้นความมุ่งม่ันในการที่จะรับรู้ความรู้สึกและความคิดผู้อื่น (วิทยากรสรุปจากกิจกรรม) 

 1.4. สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์โครงการ (วิทยากรสรุปจากกิจกรรมคือ การพูดและฟังเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและเข้าใจกัน) 

2.  เล่าเรื่องความส าเร็จ  

 2.1.  แบ่งคละกลุ่ม   กลุ่มละไม่เกิน   10   คน 

 2.2.  เล่าเรื่อง 

 2.3. สรุป บันทึกความส าเร็จแต่ละคน แต่ละเรื่อง (ประเด็นความส าเร็จ )รวมทั้งเรื่องของตนเองด้วย ท า
อย่างไร ปัจจัยท าให้ส าเร็จตามความเห็นของแต่ละคน) 

 2.4.  เขียนปัจจัยท าให้ส าเร็จ สรุปจากความเห็นทุกคน ทีละเรื่อง  จนครบทุกเรื่อง เรียกว่า การสกัดได้ขุม
ความรู้ แต่ละเรื่อง (แต่ละคนได้สรุปเรื่องของทุกคน) 

3.  หาแก่นความรู้ 

 -   แจกกระดาษเศษ (ไม่ต้องขึ้นบอร์ด) 

 3.1.  ให้ทุกคนช่วยกันลอกขุมความรู้ที่ได้ประเด็นละ 1 แผ่น  (ปัจจัยแห่งความส าเร็จ)  

 3.2.  ช่วยกันวางเรื่องเพ่ือจัดหมวดหมู่ จัดกลุ่ม  

 3.3.  ช่วยกันสรุปตั้งชื่อหมวดหมู่ที่จัดใหม่ให้อ่านแล้วเข้าใจทุกคน เรียกว่าสกัดหาแก่นความรู้ 

 3.4.  แยกกระดาษที่จัดหมวดหมู่แล้ว ตามชื่อเรื่องหรือชื่อหมวด ให้แยกมัดไว้ให้ชัดเจน อย่าทิ้งเพราะ
ต้องใช้อีก  
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4. เล่นกิจกรรมกลุ่ม (ถ้ามีเวลา)ที่แสดงให้เห็นว่าทุกคนต้องร่วมมือ ร่วมใจกัน จึงจะประสบผลส าเร็จ/หรืออ่ืน ๆ  

5.   Strategy Mapping  

   1. ลองให้แต่ละกลุ่ม  ลงแผนผังกลยุทธ์  

3. คณะกรรมการเก็บเอกสารที่แต่ละกลุ่มน าเสนอท้ังหมด 

6.  AAR   กิจกรรม (After Action Review) 

 -  เล่าความรู้สึก  ผลที่ได้จากการสัมมนา   

 -  บันทึกจะกลับไปท าอะไร  พัฒนาอะไร (เพ่ือให้หน่วยงานพัฒนาขึ้น)  
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ภาพกิจกรรมการจัดการความรู้ 



39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการจัดการความรู้ 
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ภาพกิจกรรมการจัดการความรู้ 
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ภาพกิจกรรมการจัดการความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ด้านงาน
บริการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยอาจารย์ศิรินารถ  ธงฉิมพลี 


